
                                                                                                                                                                     1404 تابستان،  ۵۵ ۀ، شمار چهاردهمسال    فصلنامهٔ علمی                        

 

How to Cite This Article: Shahbazi, A; Shirazi, H. (2025). Presenting a Model of Consumer Preferences and Emotions from the 
Perspective of Aesthetics in Handicrafts. Kimiya-ye-Honar, 14(55): 21-39. 

 

Presenting a Model of Consumer Preferences and Emotions 

 from the Perspective of Aesthetics in Handicrafts 

*Ali Shahbazi 

***Hossein Shirazi 
 

          
 
Abstract 
      Aesthetics in handicrafts are intrinsically linked not only to the physical appearance of products but also to 
the consumer's emotional and cultural experience. This study aims to develop a model for measuring customer 
preferences and emotions by investigating the relationships between aesthetic components and consumer 
choices within the handicraft market. The current research was conducted with the specific objective of 
presenting a model of consumer preferences and emotions from an aesthetic perspective in handicrafts. The 
research methodology is exploratory in nature. The participants for the qualitative phase of the study, 
numbering 14, were selected through snowball sampling until theoretical saturation was achieved. This cohort 
consisted of professors and experts in art, culture, and handicrafts who possess extensive experience, 
specialized knowledge, and a significant role in the production, management, research, or informed 
consumption of handmade products. Data collection was performed using semi-structured interviews. The 
qualitative reliability was assessed through a test-retest method. For data analysis, the Grounded Theory 
approach, along with the MaxQDA 2020 software, was employed. The findings from the qualitative section 
ultimately identified causal conditions, including art (awareness, creativity, authenticity in advertising); 
intervening conditions, such as the competitive environment and market structure (narratives and stories, laws 
and regulations, competitors); strategies, including market culture (market advertising, participatory culture, 
conscious lifestyle); the context, which encompasses design capabilities (brand design, product design, product 
information, packaging); and consequences, including sustainable development (business, individual, national, 
international, environmental). Consequently, aesthetics in handicrafts transcend mere visual appeal, forging a 
profound connection to cultural identity, memories, and emotional values, thereby underscoring the critical 
need to address semantic aspects in both design and advertising.In this regard, the present study seeks to answer 
the question: “what is the model of consumer preferences and emotions from the perspective of aesthetics in 
handicrafts?”  
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 چکیده

کننده مرتبط است. این مطالعه باا عاطفی و فرهنگی مفر  تنها به ظاهر فیزیکی محفولات، بلکه به تجربه  دس ی نهشناسی در صنایعزیبایی     
هااای های زیباشاانای ی و ان با لفااهؤ میاااط م هااد  طراحاای الگااویی باارای ساانجو ترجیحااات و احساسااات مکاا ریاط، در  اای ککاا  رابطااه  

شناسای در کننده از منظار زیبایی ژوهو حاضار باا هاد  ارائاه الگاوی ترجیحاات و احساساات مفار  .دس ی استکننده در بازار صنایعمفر 
 ۱۴از نوع ماهیت اک کافی است. مکارکت کنندگاط ببو کیفی یبرگاط تعاداد   انجام شده است. روش  ژوهو برحسب نوع کیفی دس یصنایع

دس ی باود کاه دارای تجرباه، داناو تبففای و هنر، فرهنگ و صنایع شامل اساتید و یبرگاطنفر تا رسیدط به حد اشباع نظری ان با  شد که  
گاه محفاولات دسا ی هسا ند   گیری گلولاه برفای ان باا  شادند . بارای روش نموناهکاه باهنقو مؤثری در تولید، مدیریت،  ژوهو یا مفر  آ

سای اریاف ه اس فاده شد.  ایایی کیفی آط از  طریق  ایایی بازآزموط سانجیده شاد. بارای روش تجزیاه و نیمه ها از ابزارهای مفاحبه  گردآوری داده
یهای ببو کیفی اس فاده شده است. نهایت، در یاف ه ۲۰۲۰کیودا  افزار مکستحلیل از روش تئوری داده بنیاد و از نرم هنار  شاامل ،شارایط علا 

گاه گاهی  آ ها، قوانین و مقررات، رقباا(، ها و قفه)روایت فضای رقاب ی و سای ار بازارشامل    ،گرشرایط مدایلهببکی(،  )هنر، یلاقیت، اصالت، آ
گاهانه()تبلیغات باز، فرهنگ  فرهنگ باز  شامل  ،راهبرد )طارح برناد، طارح   هاای طراحایقابلیت، زمینه، شاامل  سازی مکارک ی، سبک زندگی آ

 ایدار )کسب و کار، فردی، ملی، بین المللی، زیست محیطی(، شناسایی شاد.   بندی(،  یامدها، شامل توسعه  محفول، اطلاعات محفول، بس ه
های عاطفی آناط ایجاد دس ی فراتر از جذابیت بفری است و  یوندی عمیق با هویت فرهنگی، یاطرات و ارزششناسی در صنایعزیباییدر ن یجه  

ال است که ؤ س نی اسخ به ا اف نی یراس ا  ژوهو حاضر در   نیدر ا .سازدکند که لزوم توجه به ابعاد معنایی در طراحی و تبلیغات را آشکار میمی
 چگونه است؟ یدس  عیدر صنا یشناسییبایکننده از منظر ز و احساسات مفر  حاتی ترج یالگو 

 

 .، هنر کنندهکننده، احساسات مفر دس ی، ترجیحات مفر شناسی، صنایعزیبایی های کلیدی:واژه
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 مقدمه. 1
ثر بر سبک زندگی برای  ؤکه یکی از عوامل مهم درونی مرا  صنایع دس ی، احساسات    اق فاد هنر در حوزه    این  ژوهو در زمینه       

 ایدار با در نظر    نماید و فراتر از بُعد مادی به منظور دس یابی به توسعه  بررسی و تحلیل می  ،گیری  به یرید استایجاد نیاز و تفمیم
 شناسی اقدام می نماید. گرف ن مراحل طراحی، تولید، بازاریابی و ترویج این محفولات، نسبت به ارائه الگو از منظر زیبایی

دس ی  کنندگاط در صنایعو احساسات مفر   حاتی ترج  یر یگ در شکل  ی د یکل  مؤلفه    ک یعنواط  به  ی شناسییبا یامروز، ز   ی ایدر دن     
را    یق یعم  یاحساس   یهاتجربه  توانند یو فرهنگ جوامع مب ل  هس ند، بلکه م   تییلاق  دهنده  تنها نکاطنه  ع،ی صنا  نیمطرح است. ا

ادراک و احساس    بر نحوه    تواندیم  یمحفولات دس    یشناس ییبای که ز   دهندینکاط م   ریای   قات یکنند. تحق  جادی کنندگاط ادر مفر 
آطمفر  به  نسبت  تأثکنندگاط  ا   یادیز   ری ها  به  و  عاطف  جادیبگذارد  مفر   اطیم   یارتباط  و  کندهنرمند  کمک  و    کننده  )شفیعی 

ا  علاوه   (.2021همکاراط،   بازارها  ن،یبر  روزافزوط  رشد  به  توجه  ن صنایع  ،یجهان   یبا  تما  ازیدس ی  انحفار   زیبه  تا    یو  دارند  شدط 
رقابت با  ا  یجهان   یهاب وانند  در  کنند.  عم  نیمقابله  درک  الگوها  ترقیراس ا،  مفر   حی ترج  یاز  احساسات  م و  به    تواندیکنندگاط 

 .Guha,2025, pp)  کنندگاط ارائه دهندمفر   یازهایها و نم ناسب با یواس ه  ی ولاتو طراحاط کمک کند تا محف  دکنندگاطیتول
51-80.) 

ککورهایعنفر    کی دس ی  صنایع      در  درآمدی  بوده  مهم  تمدط  و  فرهنگ  د  صاحب  از  مهم  ربازیو  است  فایا  ینقو    کرده 
(Saarinen, 2016, pp. 409-418.)  عنواط  بهدس ی  از نظر او صنایع  ؛ه استدس ی ارائه کرداز اصطلاح صنایع  یق یدق   یتعر   ایوانز
. (Evans,1994, pp. 783-791)  «شودیمتولید    ین یتزئ  ای  و  دیمف  لیکه در آط وسایدی و ابزارهای ساده است  کار    ینوعحاصل  »

ن  ،ی و صادراتگردشگر   توسعه    باامروزه   مناطق    یازهایبه برآوردط ن  شروع، بلکه  شوند یمحدود نم  یمحل  یازهایصنع گراط تنها به 
اما    ،دس ی در غنی کردط اوقات فراغت و مفر  یانوار محدود بود اس فاده از صنایع  (. در گذش ه دایره  2016)ترابیاط،    اند کرده  گرید

بهاکنوط صنایع تأثیر  دس ی  و  است  اق فادی مطرح  ارز یارجی،  اعمدهعنواط یک ضرورت  درآمد  از طریق کسب  اق فاد ملی  بر  ی 
فعالیت    دس یافرادی که در تولید و صادرات صنایع  ه  (. همAbisuga,2020, pp. 25-36ایجاد اش غال و رشد اق فادی  ایدار دارد )

ی در طراحی، تولید و فروش محفولات هس ند. توجه به شناسییبایز   ی برای حل مسئله  اهیروجوی یاف ن فرایند و  ودر جست  کنندیم
بر ترجیحات و احساسات یریداراط است.  مب نیمیانی این اتفاق    یریداراط را مجا  به یرید محفول نماید. حلقه    تواندیماین نک ه  

.  ابدییمی احساسی و عاطفی یریدار در اثر هنری نمود  هانکانهو    ابدییم دس ی به زباط یوبی دست  یعنی صنایع  ،دیدط این دو مورد 
از  ژوهکگراط   صنایعبریی  تولید  در  که  دارند  آط  بر  باشدنظر  او  عواط   و  معنا  با  مطابق  و  یریدار  یواست  تابع  فرایند  باید    دس ی 

(Swanson & Timothy, 2012, pp. 33 & 489-499)  در ذهن    ها ژوهو.  در  ترجیحات  که  است  شده   کنندهمفر تأکید 
تأثیر   تحت  معمولًا  یرید  ایجاد  قرار  عوامل  برای  صنایع  ؛(1400)ممبنی،    رد یگ یمروانی  سازنده  که  است  آط  ان ظار  دس ی  یعنی 

و شانس ماندگاری در بازار برای صنایع    شود یم یوبی بکناسد. در این صورت ترجیحاتکاط برآورده  و حالات روانی او را به  کنندهمفر 
م أثر    هکنندمفر رف ار    (.Covarrubia, 2019, pp. 441-466)  ابد ی یمی افزایو  ور بهرهسای ه شده بیک ر وجود یواهد داشت و  

قطعاً بر یرید و فروش تأثیر عمدی    کنندهمفر یعنی در نظر گرف ن احساسات و شنایت    ؛باشدیم ی گوناگوط احساسی  هاحالتاز  
 (.  1399دارد )صادقی، 

را تکک  غاتیتبلدیپلماسی،    ،فرهنگاق فاد    تواند یدس ی م در صنایع  یشناسییبایز       امرار معاش یاص یود    نی دهد. همچن  لیو 
ب  ،ی شنای انساط  یاصل   ی هاینگران   یبرا  تواند یم روابط  تما   دی تول  ن یمانند  مفر ،  تغ  ،یساز و همگن  یمحل   زیو  و  حائز    ر،یی تداوم 
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ب  تی اهم م   یشناسانساط  یهانوی باشد.  ز   کند یکمک  طر صنایع  یشناس ییبای تا  از  را  دنصنایع  صادرات  قیدس ی  که    ی ا یدس ی 
  تواط یم  .شنایت،  دهند یم   لیکنندگاط را تکک ها و مفر یبره   ،دس ی شناساط، فعالاط صنایعگراط، مردمتر صنعتبزرگ  یاج ماع

و درک شود. رابطه    دهید  گراطیکه توسط د  ابدییمسائل معنا م   نی ا  یم علق به جامعه است و زمان  یدس    یگفت که زباط، هنر و کارها
ب  شباهت  صنایع  نیو  یالصهنر  هنر  و  آط  دس ی  روابط  ب)در  مانند  جامعه(،  با  ز   دهی ا  اط،ی ها  اک کافات    است.   یشنای  ییبای و 

صنایع  یشناس زیبایی محدر  با  عام  ست،یز   طیدس ی  فرهنگ  فناور   انه،یمذهب،  و  است.  یهایابزار  مرتبط  اس فاده  هنر    مورد 
سایت،    ک یتکن   ای   ندیادر فر   یعن ی  ؛شودمنعکس می  عی صنا  نی محل سایت ا  یایدر فرهنگ و جغراف   ،دس ی شناسی در صنایعزیبایی

سازنده    یبرا  ی وجود دارد که به مرجع الهام  با یز   ی اکهیها و اندها، ایلاقاز ارزش   ی انعکاس  ،یسازه هنر شکل کار و اس فاده از دست
ن   یاطرا  و فرهنگ اج ماع  طیمح   یعی منابع طب   علاوهشود. به  می  لی تبد   یر یگقابل اس فاده توسط یالق اثر جهت الهام  زیمنطقه 

و    (.Lajante, 2020)  هس ند احساسات  این  ژوهو  قرار  ر یگمیتفم در  بررسی  مورد  سعی    ردیگیم ی  مب ل     شودیم و  حالات 
اق فادی در حوزه   بازارهای  بر رف ار در  این راس اصنایع  احساسی  تبیین شود. در  ب  دس ی  یاف ن  اسخ  این    رای ژوهو حاضر در  ی 

 دس ی چگونه است؟در صنایع یشناس ییبایکننده از منظر ز و احساسات مفر  حاتیترج  یالگو سؤال است که 

 

 پژوهش پیشینهٔ . 1-1

وجود  ذ      تفم   ریتأث  رش یبا  و  رف ار  بر  درباره    ،ی گذار هیسرما  ماتیاحساسات  بهبود    راتیتأث  نیا  نکهیا  نظرات  شدط    ای موجب  بدتر 
مطالعات   شوند، یم  یگذار هیسرما  ماتیتفم است.  )  ،یم فاوت   & Vargo & Lusch, 2004: pp. 1-17; Arnouldازجمله 

Thompson, 2008, pp. 868-882  )دارند احساسات مفر   تأکید  تجرب  طکنندگاکه  نه  ه  در  تأثیدمات  آنها  بر یود    ، دارد  ری تنها 
  اباطیبازار   ی برا  ن،ی. بنابرادهدییدمات شکل م   ی کل  و به تجربه    گذاردیاثر م  ز یکنندگاط نمفر   ری دهندگاط یدمات و سابلکه بر ارائه
 دست آورند. به  دماتی  از تجربه   یدارد تا درک به ر  یادی ز  تیکنندگاط اهم مکارکت و احساسات مفر  تی ر ییدمات، مد

کاتیدیستحقیق    جین ا       و  م  روزط  مد  دهدینکاط  ا  تی ر یکه  و  برا  اتی تجرب  جادیاحساسات  بهمفر   یمثبت    ی ااندازهکنندگاط 
 ,Roozen & Katidis, 2019)  کند   یکنندگاط را بازساز نقاط ضع  یدمات را  نهاط کند و روابط با مفر   تواند یدارد که م   تی اهم

pp. 247-279)کی عنواط  به  تواندیکنندگاط م مفر   ساساتاح  تیر یکردند که مد  دیتأک در  ژوهو یود    فرناندز و  ین و  ن،ی . همچن  
در    ن،ی. افزوط بر ا(Fernandes & Pinto, 2019, pp. 30-41)  عمل کند  یادار فو و  زیتما   ت،ی ارزش، رضا  جادیا  یبرا  یاس راتژ

ا   ایمباگ و همکاراط،   ژوهکی دیگر، و تجرب   تی ر یباورند که مد  نیبر    ی ات یح   یامر   دی کنندگاط جدجذ  مفر   یبرا  اتیاحساسات 
 .(Imbug, et al., 2018, pp. 103-116) است

با یدمات ارائه شده    سهیرا در مقا  ییدمات ارائه شده توسط شرکت فعل  ،ه که مفر  کنند  یزانیرا م   برند  حی و همکاراط ترج  لری ه     
  ، ی شنای رواط  دگاهیاز د  .(۷۰  ، ص.۱۳۹۶،  و همکاراط  )فریی   اند کرده   یتعر   ،دهد یم   یها مطلو  دانس ه و به آط برتر شرکت  ریسا

فرد نکاط    لیبا نگرش و تما  تواندیفرد م  کی  حی و ترج  تیاست. اولو  یرف ار   و  یعاطف  ،ی کننده شامل عوامل شنای مفر   حاتیترج
کنندگاط و  در قلب و ذهن مفر   یاب یبازار ی  هاتیو شکست فعال  تیموفق  زاطیم   دهنده  برند در واقع نکاط  حیترج   ی. بررسشود  داده

 (. ۲۶۸ ، ص.۱۳۹۹،  و همکاراط )ابراهیم  ور  دهدیکنندگاط بالقوه را نکاط ممفر 
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در    دی بایاغلب م   کنندگاطمفر   .مب ل  وجود دارد   یهانهیکه گز   ندینما یاقدام به ان با  م   یط یکنندگاط اغلب در شرامفر »     
م از  جا   یامجموعه  اطی ان با   قبلًا    یی هانیگز یاز  ع  یر یگ میتفم  اند، شده  افتیکه  در  و  جست  ن ینموده  براوحال    اف ن ی  یجو 

 (.Venkatraman, 2012 , pp. 143-153« )رسانند از ان با ، به انجام ویرا   یک ر یب  یهانیگز یجا

دس ی اودیکا  ردای ند و دریاف ند که طراحی و  کنندگاط صنایعدر  ژوهو یود به بررسی ترجیحات و رضایت مفر کومار و بندی        
نقل و   و بندی، حملکنندگاط عمدتاً مربوط به بس هکیفیت مواد از عوامل کلیدی رضایت مک ریاط است. همچنین، نارضای ی مفر 

تواند  یرید مک ریاط می شنای ی و تجربه  زیبایی دهد که توجه به سلیقه  سهولت تحویل بوده که نیاز به بهبود دارد. این مطالعه نکاط می
 .(Kumar & Bendi ,2019, pp. 248-255)  به جذ  بیک ر بازار کمک کند

یا حسی ارزش   شناسی مطالعه  »زیبایی      )-های حسی  است«  اساس Knudsen, 2015, pp. 179-197عاطفی  این  بر  ظهور    ،(، 
میزیبایی بهشناسی  تداعیتواند  مفر انگیزه  کننده  عنواط  گاه  نایودآ گیردهای  قرار  اس فاده  مورد  ظرفیت  ؛کننده  دروط یعنی  های 
گاه مفر یابد تا به تحریک انگیزهشناسی تواط آط را میزیبایی  ,Trismiyanto & Suleکننده مبادرت ورزد )ها و تمایلات نایودآ

2018, pp. 1-9 .) 

رابطه    ،دس ی شناسی صنایعدر زیبایی (87  ، ص. 1390)باغباط ماهر و غلامیاط،    گرف هصورت  مطالعاتبریی  بر اساس          بررسی 
دس ی  شناسی در صنایعکند تا زیباییشنای ی به ما کمک میهای انساطامر مهمی است. بینو  ،بین بدنه، ماده، ایده و شیء در تولید 

دس ی با محیط زیست، مذهب، فرهنگ  شناسی در صنایعهمچنین زیبایی  .آید، بکناسیمها  دید میرا که از تعامل مردم با فروشگاه
 های مورد اس فاده مرتبط است. عامیانه، ابزار و فناوری

های زیادی  دس ی بری انیا در قرط نوزدهم سرنخکند که جنبو هنرها و صنایعاس دلال می  (Chen , 2022) ژوهکگری دیگر        
ارزش  ایجاد  برای  امروزی  جوامع  و  میبرای صنایع  فراهم  و    ؛کندهای  ایدار  هنر،  آموزش  ارتقای  کار،  نیروی  ارزش  از  دفاع  ازجمله 

 شناسی صادقانه.  یگیری طبیعت و زیبایی

زیبا شناسی در صنایع  »قادر است چارچوبی نظری و عملیاتی برای درک به ر  دیده  ارائه شده در این مقاله  مدل  شایاط ذکر است       
 نماید. فراهم  «کنندهدس ی و احساسات مفر 

 

 روش پژوهش. 2 -1

کننده  این  ژوهو با رویکردی کیفی و ماهیت اک کافی، به دنبال طراحی الگویی نظری برای درک ترجیحات و احساسات مفر      
  ای یچیده  فرهنگی  و  عاطفی  معنایی،  ابعاد  دارایمورد مطالعه    شناسی در صنایع دس ی است. با توجه به اینکه  دیده  از منظر زیبایی

های نظری زیاد، از  فرضدهد تا بدوط  یوان با  شد. این روش به محقق اجازه می  بنیادداده  تئوری  اساس  بر   ژوهو  روش   است،
ها و روابط بین آنها را اس براج کند و الگویی مفهومی از  دیده مورد مطالعه ارائه دهد. تحلیل  ها، مقولهطریق تحلیل سیس ماتیک داده

نرمداده از  اس فاده  با  دس ه  ۲۰۲۰کیودا  مکس  افزارها  و  کدگذاری  مدیریت،  امکاط  که  شد  دادهانجام  بهبندی  را  کیفی  صورت  های 
 .کندسای اریاف ه فراهم می

کیفی  ژوهو  جامعه        ببو  حوزه    ،آماری  در  کلیدی  یبرگاط  دانو   شامل  تجربه،  دارای  که  بود  دس ی  صنایع  و  فرهنگ  هنر، 
نمونه هس ند.  دس ی  محفولات  گاه  آ مفر   یا  مدیریت،  ژوهو  تولید،  در  مؤثری  نقو  و  برفیتبففی  گلوله  روش  به  و   گیری 
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میراث فرهنگی آغاز شد و سپس از آنها یواس ه شد    یند با مفاحبه با چند تن از افراد برجس ه در حوزه  اصورت هدفمند انجام شد. فر به
یند تا حد اشباع نظری ادامه یافت، یعنی زمانی که دیگر مفاهیم جدیدی اس براج نکد و اتا سایر افراد م بفص را معرفی کنند. این فر 

غنیداده و  تأیید  به  تنها  مقولهها  نهایت،  سازی  در  شدند.  منجر  موجود  مسئولاط   چهاردههای  دانکگاه،  اساتید  شامل  یبره 
کنندگاط نهایی  عنواط مکارکتشناسی بهگذاری فرهنگی، هنرمنداط برجس ه، مدیراط موسسات فرهنگی و کارشناساط رواطسیاست

تنوع در نقو این  )از  ها، تبفصان با  شدند.  و سابقه فعالیت  تا دیدگاه  40تا    10ها  باعث شد  از  سال(  های چندبعدی و جامعی 
 .آوری شودشنای ی جمعترجیحات زیبایی  دیده  

  دوازدهسال سن که     74و حداکثر    40نفر زط با حداقل     نجنفر مرد و    نُهشامل    ،شایاط ذکر است ویژگی جمعیت شنای ی یبرگاط     
هنر، هنر تطبیقی، صنایع دس ی، معماری،    های  ژوهو هنر، فلسفه  لیسانس در رش هنفر فوقدو  نفر دارای مدرک تحفیلی دک ری و  

رواط و  بازرگانی  مدیریت  میتاریخ،  در  باشد  شناسی  هیسمتکه  عضویت  سازماط  ئ های  معاوط  و  رئیس  دانکگاه،  مدرس  علمی،  ت 
میراث   عالی  شورای  عضو  فرهنگی،  میراث  رئیس  ژوهکگاه  هنر،  فرهنگس اط  دبیر  و  معاوط  ژوهکی  رئیس،  فرهنگی،  میراث 
فرهنگی، مدیر مرکز اسناد ریاست جمهوری، معاوط هنری و مکاور وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی، مؤسس و مدیر اس ارت آپ صنایع  

ملک، مکاور یانواده و    دس ی، عضو هیأت مدیره و رئیس مؤسسه فرهنگی هنری صبا، مدیر مسئول نکریه  ژوهو هنر، رئیس موزه  
 فعالیت داش ند. مدیرعامل مرکز تألی ، ترجمه و نکر آثار هنری )م ن( 

از طریق مفاحبه  داده      که بهسای اریاف ه جمعنیمه  ها  میانگین زمانی  آوری شدند  با  و  یا مجازی  دقیقه    90تا    60صورت حضوری 
امکاط  رسو مفاحبه  نوع  این  گرفت.  انعطا انجام  و  عمیق  میهای  محقق کمک  به  و  فراهم  را  درونی،   ذیر  تجربیات  به  تا  کند 

کنندگاط دست یابد. برای تضمین روایی  ژوهو، از چندین روش اس فاده شد: ارزیابی موضوع  های معنادار شرکتاحساسات و دیدگاه
اساتید حوزه   از  تن  توسط سه  داوری  روتکل مفاحبه  اهمیت موضوع،  و  اصالت  برای تضمین  اساتید م بفص  از  تن    توسط شو 

که در    های اولیه توسط اساتید یارجی و تأیید عضویالات مورد تأیید قرار گرفت، داوری یاف هؤدرصد از س 90روش تحقیق که بیو از  
 .کننده تجربیات آنهاستکنندگاط بازگردانده و تأیید شد که ن ایج منعکسآط چارچو  مفهومی نهایی به  نج نفر از شرکت

بازآزموط      روش  ایایی  از  تضمین  ایایی  ژوهو،  مفاحبه  برای  روش،  این  در  شد.  انجاماس فاده  بههای  با  شده  و  دوباره  صورت 
کد م فاوت بودند.    97کد در دو مرحله مطابقت داش ند و    67کد،    164روزه توسط محقق کدگذاری شدند. از مجموع    دهفاصله زمانی  

فرمول محاسبه   از  اس فاده  با    با  برابر  میزاط  ایایی  بازآزموط،  از حد مجاز    81 ایایی  بیک ر  که  آمد  به دست  و    60درصد  است  درصد 
بودط« برای ارزیابی    های »تناسب« و »کاربردییند کدگذاری است. همچنین، از شایصاثبات و قابلیت اع ماد بالا در فر   دهنده  نکاط

طور جامع تقویت کرده و ها اس فاده شد. این رویکرد ترکیبی در تضمین روایی و  ایایی، کیفیت علمی  ژوهو کیفی را بهاع بار یاف ه
 .سازدشده را فراهم میهای اس براجامکاط اتکای محقق به یاف ه

 

 مبانی نظری . 2

 دستیصنایعماهیت . 2-1

گیرد؛ با این حال، قابلیت انطباق بالای  آهس گی صورت میسازنده است و تحولات فناوری و تکامل ابزار در این حوزه به  داتی تول     
های شهری، روس ایی و عکایری و در  دس ی به صورت گس رده در محیطاین فعالیت با شرایط گوناگوط تولیدی، باعث شده تا صنایع
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به اغلب  فعالیت  این  روس ایی،  مناطق  در  یابد.  رواج  یانگی  یا  کارگاهی  میقالب  عمل  ککاورزی  درآمدزایی  مکمل  در  عنواط  و  کند 
شود، در حالی  کند و تولید عمدتاً در یانه و با مکارکت اعضای یانوار انجام میویژه زمس اط، رونق بیک ری  یدا میکار، بهففول کم

شود که هرچند حجم  تر انجام میهایی با کارگراط م بفص و ابزار  یکرف های و در کارگاهصورت حرفهدس ی بهکه در شهرها، صنایع
آط بیک ر از مناطق روس ایی    تولید فردی آط کم ر است، اما به دلیل تداوم فعالیت و اس فاده از فناوری به ر، حجم کلی تولید سالانه  

در    ؛ ازجملهدس ی شده استاق فادی، منجر به ارائه تعاری  م عددی از صنایع-های تولید و شرایط اج ماعی است. این تنوع در شیوه
  تولید   اساسی  مراحل  از   ببکی  انجام  و  بومی  اولیه    مواد   از  اس فاده  با  اغلب  که  شودمی  اطلاق   و صنعت  ای از هنر به مجموعهی،  فتعری

گر سازنده تجلی یاف ه  ااذوق، هنر و یلاقیت فکری صنع   واحد،  هر  در  که  کنند می  یلق  را  محفولاتی  دس ی،  ابزار  و  دست  کمک  به
  ۱۳۹۶اما جدیدترین تعری  در سال  .  شودای مکابه محسو  میو همین عامل، وجه تمایز اصلی آنها با محفولات ماشینی و کاریانه

قانوط   صنایعحدر  فعالاط  و  اس ادکاراط  هنرمنداط،  از  »صنایع  آمدهدس ی  مایت  مجموعهاست:  ایراط  و  دس ی  هنری  صنایع  از  ای 
زیبایی و  ذوق  یلاقیت،  محوریت  با  قانونی  و  شرعی  ضوابط  رعایت  ضمن  که  است  قابل  دس ی  اولیه  مواد  از  گیری  بهره  با  شناسی 

شود و فرایند سایت و تولید محفول به صورت فردی یا گروهی عمدتاً با دست و یا با کمک از ابزار مورد نیاز انجام  دس رس تولید می
 . ( ۱۵ ، ص.۱۳۸۷ ، یازوج  یعماد)  گیرد«می

 

 احساس . 2 -2

معن  احساس      به  لغت،  چ   اف ن، یدر   ی در  درک  و  شدط  گاه  رواط  یکی با    ی زیآ در  و  ذهن  ، یشناس از حواس    ی ماد  رات یتأث   ی بازتا  
  ی ک یز یاحساس ف    یتوص  یبرا  یس یبار در زباط انگل  نیاول  یکلمه برا   ن یا.  رود می  شماربه  هاادراک   همه    ( است که شالوده  یک یز ی)ف

است. در   دطیی بو  ای دطی احساس شن یاحساس به معنا ن یدر لات یطور کل ادراک مورد اس فاده قرار گرفت. به ا یتجربه  قیاز طر  ایلمس 
گاه  یکلمه معمولًا برا  نی ا  یشناسرواط   ی ذهن  ییودکفا  یدار ی  د  ی هاتجربه  احساسات،.  رودیکار م تجربه از احساسات به  یذهن   یآ

لغت   فرهنگ  اساس  بر  رواطهس ند.  امریکاانجمن  »  کی ،  شناسی  »ذهن  داری تجربه  د  کی احساس  احساسات  و  است    ،ی مس قل« 
افکار    یارزش احساسات،  از  مس قل  برم  یر یتفاو  ایو  را  آنها  که    ی ادیز   اریبس  یهایبند میقس ت  .( 1394)لیمیا،    زند«یانگیهس ند 

  تنها سه  ات ینظر   یاساس، بری  ن یوجود ندارد. بر هم نهی زم نیدر ا یاست و اتفاق نظر چندان  انجام شده جانات یاحساسات و ه  راموط ی 
. در  کنندیم   میتقس «سه  و درجه   دو  ها را به احساسات »درجه  آط  ر یو سا  آورندیشمار م به  نی ادیبن  یهامورد از احساسات را احساس 

 داده می شود:  حیتوض  یبند میتقس ن یا ،ادامه

  طیبه مح   یکم   ار یبس   یها وابس گآط  وجود دارد و تجربه    ینژاد  ا یبا هر فرهنگ    ای احساسات در مردم تمام دن  ن ی: انی ادیبن  احساسات 
 .دارد

ش  درجه    احساسات  وابس گ  نیا  تجربه    وه  ی دوم:  به  یک ر یب   یاحساسات  و  دارد  جامعه  فرهنگ  بنبه  احساسات  و   یجهان   نیاد یاندازه 
  ی ردازاط، احساسات هینظر   ی اع قاد بری ها وجود نداش ه باشد. بهفرهنگ  یها در بریاز آط  یتعداد  د ی معنا که شا  نیا. بهس ندیگس رده ن 

از انواع احساسات   جهی. در ن  شودیم  اطیاحساس شده و ب یصورت م فاوت  مب ل  به یهافرهنگ  نسبت بهعکق  ایهمچوط حسادت 
 . هس ند  یشناسطدر روا هیثانو

به هوش    ازیو ن  ستین   ییاحساسات بالا   تیو شفاف  یسادگ به  ده«یچ ی   جاناتی»ه  ایسوم    احساسات درجه    سوم: تجربه    درجه    احساسات
]  . (1403نژاد و همکاراط،  )نعم ی  دارد یبالاتر  یجانیه
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 کننده ترجیحات مصرف. 3 -2 

. (Tsai, 2015, pp. 97-116)  برندها است  ریدر برابر سا   نی برند مع  کی مباطب به    لیعلاقه و تما  زاطیم   نکاط دهنده    حیترج      
  جاد یا  جه  یفرد است. ن  یاص و منحفربه  یایمثبت عملکرد برند و دارا بودط مزا  یاب یمانند ارز   یموارد  کندیم   جادیرا ا  حی ترج  نیآنچه ا

،  ۱۳۹۱)یدادحسینی و رضوانی،    یاص دارد  ینسبت به برند ه  کنندمفر   کی است که    یبرند تعفب  حیترج .  برند است   دییر   ح،ی ترج
ه (۱۶  ص. ترج   لر ی.  همکاراط  م  برند   ح یو  مفر   یزانیرا  ارائه  ،هکنندکه  فعل یدمات  شرکت  توسط  مقا  یشده  در  یدمات    سهیرا  با 
دانس هشرکت  ریسا  شده  ارائه مطلو   برتر   ،ها  آط  همکاراط  )فریی  اندکرده   یتعر   ،دهدیم   یبه  ص.۱۳۹۶،  و  د  . (۷۰  ،   دگاهی از 
اولو  یرف ار   و  یعاطف   ،یکننده شامل عوامل شنای  مفر   حاتیترج   ،ی شنای رواط ترج   تی است.  م  کی   ح یو  و    تواند یفرد  با نگرش 

داده  لیتما نکاط  بررسشود  فرد  نکاط  حی ترج  ی.  واقع  در  فعال  تیموفق  زاطی م   دهنده  برند  و ذهن    یابیبازار ی  ها تی و شکست  در قلب 
مفر مفر  و  م کنندگاط  نکاط  را  بالقوه  همکاراط   ور )ابراهیم  دهدیکنندگاط  ص.۱۳۹۹،  و  در  مفر (.  ۲۶۸  ،  اغلب  کنندگاط 

م   یطیشرا ان با   به  گز   ندینمایاقدام  دارد  یهانهی که  وجود  م   آناط  .مب ل   م  دی بایاغلب  از  ان با   از    یامجموعه  اطیدر 
قبلًا    ییهانیگز یجا ع  مایندن  یر یگمیتفم   اند،شده  افتیکه  در  جست  نیو  براو حال  از    ویرا    یک ر یب  یهانی گز یجا  اف نی  یجو 

 (. Venkatraman, 2012, pp. 143-153) رسانند ان با ، به انجام

 

 ی پژوهشهایافته. 3 

ا      رو  نیدر  از  روش   ییاس قرا  کردیمطالعه،  مبنا   اد یبنداده  هینظر   یشناس و  بر  که  است  شده  گرف ه  دادهنظام  لیتحل  یبهره  ها  مند 
فر  است.  الگو   قیتحق  ندی ااس وار  از  الهام  با  کورببهگام  یحاضر،  و  اس راوس  مرحله  1998)  نیگام  سه  در  انجام    یکدگذار   یاصل  ( 

  یکدگذار سپس  ها، و  مقوله  نیکک  ارتباط ب   یبرا  یمحور   یسپس کدگذار   ه،ی ا  میمفاه   ییشناسا  یبرا  زبا  ی: اب دا کدگذار شودیم
    یها تعر داده  یمفهوم  لی تحل   ندیاعنواط فر باز که به  یکدگذار   در مرحله    گرفت. ژوهو صورت    یی مدل نها   نیمنظور تدوبه  یان باب 

بررسشود یم با  محقق  مفاهنیمه  یهایط مفاحبهبهیط  ی ،  اس براج  به  مرتبط،  اسناد  و  آنها    ها یژگیو  ه، ی ا  م یسای اریاف ه  ابعاد  و 
ا در  به  نی ردایت.  با  مقا  یر یکارگ ژوهو،  س   یمحور   یهاطرح  رسو  ومس مر    یاسهیروش  جمله  مفاه ؤ)از  حساس(،    میالات 

م ن( به    ای )مفاحبه    ل یشد. هر واحد تحل  یی شناسا  کننده از منظر زیباشناسی در صنایع دس ی ترجیحات و احساسات مفر مرتبط با  
بررس کل  دی گرد  یدقت  نکات  قالب    ید یو  ا  یلیتحل   یهاادداشتیدر  که  برابه  هاادداشتی  نیثبت شد    یر یگ شکل  یعنواط مواد یام 

را    ل یتحل   ی مراحل بعد   یشد که مبنا   هیاول  ی از کدها  یامجموعه  جادیمنجر به ا  ند ی افر   نی مورد اس فاده قرار گرف ند. ا  هیاول  م یهمفا
 .(Allaf Jafari & et al, 2025, pp. 317-328)  داد لیتکک

 گاط ، مأیذ نگارند کدهای اولیه اس براج ها ومفاحبه ای از .  نمونه 1جدول

 کدهای اولیه  )شواهد گف اری(  اسخ مفاحبه نمونه   ردی 

هایی هس یم که در سنت ما کم ر دیده  در بریی از آثار هنرمنداط جواط، شاهد ترکیب رنگ ۱
اما  نارنجی  با  بنفو  ترکیب  مثل  ؛شدمی   ایجاد   نوینی  هویت  بودط، غیرمن ظره  این  یاکی، 
 .معاصر  هم  و است فرهنگی هم  که کندمی

 ترکیب غیرمن ظره رنگ و الگو
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  ی کدگذار   ها در مرحله  مقوله   هیاول   یر یگ شکل  قت،یانجام شد. در حق  قیالات  تحقؤمرحله با تمرکز بر س   نیبه ذکر است که ا   لازم     
الات مفاحبه در  ؤس ب، یترت ن یها فراهم کرد. بدداده یگردآور  ند ی ابه فر  ی دهمفاحبه و جهت یالات بعد ؤان با  س یرا برا نهیباز، زم 

         .شد جادیها امقوله نیب  یمنطق یشکل گرف ند و توال هیاول یهامقوله و توسعه   تیحول محور تقو   ،یمراحل بعد 

های یرد، تقسیم شدند.  های اصلی و مقولههای موجود، به مقولهها، مقولهدر  ژوهو حاضر بعد از مکبص شدط مفاهیم و مقوله     
کنند و از این طریق، به وضوح بیک ر مقوله کمک  های یرد اطلاعات بیک ری  یراموط چرایی، و چگونگی یک  دیده ارائه میمقوله

 دهد.  طور کلی نکاط میههای یرد و کلاط را بمقوله  2  جدول کند.می

 گاط ، مأیذ نگارند های یرد و کلاطمقوله . 2جدول

 کدها  ها مقوله مفاهیم  م غیرها  ردی 

گاه  یعل   ۱  رنگ و الگو ترکیب غیرمن ظره   هنر  هنر آ

 زیبا  اس فاده از مواد بازیاف ی به شیوه  

 ی عناصر بفر  نینو ب یترک یلاقیت 

 ی رسن  ییلاقانه از مواد غ اس فاده  

 سای ه بودط های دستنکانه اصالت 

 ی ارتباط با نمادهای فرهنگی محل

گاهی  د یتول  ندی ادر فر  تیشفاف ببکی آ

های دورریب ه  های قدیمی مدرسه و شیکهمحور، از تب ههای جامعهما در یکی از  روژه ۲
شنای ی  اس فاده کردیم. مهم این بود که این مواد فقط بازیافت نکوند، بلکه با حس زیبایی

 . رسد. اینجاست که بازیافت از کاربردی به معنوی میوندبالا تبدیل به اثری هنری بک

باز  مواد  از  به    یاف  یاس فاده 
 با یز  وه  یش

نویسی را در قالبی مدرط و بدوط  چالو امروز این است که چگونه نقوش اسلامی یا ک یبه ۳
فرم با  ثلث  یط  ترکیب  شاهد  ما  دهیم.  جای  روزمره  محفولات  در  معنا،  های  تحری  

 .مینیمال هس یم که نه سن ی به معنای قدیمی است، نه کاملًا غربی

 ترکیب نوین عناصر بفری 

این   ۴ اس فاده کرد.  تزئینی  برای سایت ظرو   بامبو  الیا   و  رزین  از  ما  از هنرمنداط  یکی 
شنای ی محلی، یک گام رو ترکیب قبلًا در صنایع دس ی ما نبود، اما با حفظ اصول زیبایی

  د.شوبه جلو در نوآوری محسو  می

مواد    س فاده  ا از  یلاقانه 
 غیرسن ی 

تر از حد ان ظار  یکی از معیارهای اصالت، حضور یط زیباست. وق ی یک یط کمی منحنی ۵
یا ضبامت لایه   م فاوت   است  نکانه  است  رنگ  این  این    ،  دنبال حذ   به  ما  است.  دست 

 .دهیمها نیس یم، بلکه آط را ارزش مینکانه

 سای ه بودط های دستنکانه
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 ی ط یمحستیز  ای  یتفکر فرهنگ یالقا

سای ار   مدایله گر  ۲ و  رقاب ی  فضای 
 بازار 

ها و  روایت
 ها هقف

 یند تولید ا سازی هنرمند در فر داس اط

 ارتباط شبفی با یاطرات گذش ه از طریق محفول 

 دکننده ی در منکأ مواد و تول  تیالزام به شفاف قوانین و مقررات 

 گذاری رسمی و مع بر نیاز به شناسه

 ترجیح تنوع فرهنگی محلی به یکنوای ی جهانی  رقبا 

 صنعت دس ی با تولید انبوه  مقایسه  

شرایط  ۳
 ای زمینه

بهشبفیت طراحی برند  های طراحی قابلیت برند  یانواده  سازی  یا  هنرمند  یک  عنواط 
 سن ی 

ب محفولات  تمامی  در  بفری  نکانه  هثبات    عنواط 
 اع ماد 

 ترکیب هارمونیک فرم و کارکرد در طراحی دس ی  طرح محفول 

 فرم و یطوط  یر یگدر شکل یبازتا  فرهنگ محل 

اطلاعات  
 محفول 

 در دس رس بودط داس اط تولید و هویت هنرمند 

 نمادها و الگوها ارائه مح وای آموزشی درباره  

 دادط هدیه عنواط ببکی از تجربه  بندی بهطراحی بس ه بس ه بندی 

 بندی با حفظ اصالت گرایی بفری در بس هکمینه

تبلیغات   تبلیغات باز  فرهنگ باز  راهبردها  ۴ جای  به  کاربرمحور  مح وای  از  اس فاده 
 سویه تک

ا لیکیکنبهره از  جهت  گیری  مجازی  فضای  های 
 تبلیغات 

سازی  فرهنگ
 مکارک ی 

 دست بهدست ی دادهای رو یبرگزار 

شبکه با  ایجاد  دس ی  صنایع  طرفداراط  از  محلی  های 
 نقو فعال

زندگی   سبک 
گاهانه   آ

 و معنا  تیف یبر ک یگذار ارزش  ویکاهو مفر  با افزا

عنواط ببکی از  روزمره بهزندگی  دس ی در  تلفیق صنایع
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 هویت شبفی 

 

 رشد فروش کسب و کار   ایدار   توسعه    یامدها  ۵

 ارزش افزایو رضای مندی زنجیره  

 تقویت آرامو روانی  فردی

 تقویت احساس مثبت به یود 

 ارتقا جایگاه صنایع ملی و کارآفرینی  ملی 

 ارزآوری

 گس رش دیپلماسی فرهنگی  المللی بین

 تقویت هویت فرهنگی 

 حفاظت از محیط زیست  محیطی زیست

 دادط هیاز تجربه هد یعنواط ببک به یبند بس ه یطراح

 

ارائه می      این  ژوهو  در  که  مفهومی  دادهمدل  تحلیل عمیق  اس براج مقولهشود، حاصل  م قابل  های کیفی،  روابط  تعیین  و  ها 
شناسی در  ییکننده از منظر زیباالگوی ترجیحات و احساسات مفر عنواط  میاط آنهاست. این مدل مفهومی که در این  ژوهو به

دادهارائه میدس ی  صنایع تحلیل عمیق  اس براج مقولهشود، حاصل  این مدل  های کیفی،  آنهاست.  میاط  روابط م قابل  تعیین  و  ها 
 . فراهم کند «کنندهاحساسات مفر  شناسی در صنایع دس ی وییزیبا»قادر است چارچوبی نظری و عملیاتی برای درک به ر  دیده 
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 شکو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گاط، مأیذ نگارند مفهومی  ژوهوالگوی  .1شکل 

گرشرایط مدایله  

* فضای رقاب ی و سای ار 
ها، ها و قفهبازار)روایت

 قوانین و مقررات، رقبا(

 

  یامدها

 ایدار )کسب و کار،  *توسعه  
المللی، فردی، ملی، بین

محیطی(زیست  

 

ایشرایط زمینه  

)طرح  های طراحی*قابلیت
برند، طرح محفول، 
اطلاعات محفول، 

بندی(بس ه  

 

 راهبردها

)تبایغات باز،  * فرهنگ باز
سازی مکارک ی، فرهنگ

آگاهانه(  سبک زندگی 

یشرایط عل    

آگاه)هنر،  * هنر 
آگاهی  یلاقیت، اصالت، 

 ببکی(

 

 

اصلی  دیده    

ترجیحات و 
احساسات 

کنننده از مفر 
منظر زیباشناسی در 

دس یصنایع  
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 گاط، مأیذ نگارند  MAX QDAالگوی مفهومی  ژوهو یروجی نرم افزار . ۲شکل 

 گیری نتیجه. 4 

تئوریاین  ژوهو،        انجام  برای  کدگذاری  یکنهادی  مرحله  سه  دادهبا  کدگذاری  سازی  شامل  که  است  شده  بنیاد  ردای ه 
است. ان بابی  انجام مفاحبه     یکینه  مرور  با     باز،کدگذاری محوری،کدگذاری  و  از:    تحقیق  عبارتند  عامل شنای ه شد که  اولیه  نج 

 . و  یامدهاراهبردها گر، شرایط مدایله ،ایی، شرایط زمینهشرایط عل  

شود. در تحلیل  محوری این مقوله هماط برچسب مفهومی است که برای چارچو  یا طرح به وجودآمده، در نظر گرف ه می  مقوله       
ترین عوامل  عنواط یکی از مهمشناسی« بهکننده از منظر زیباییمحوری »ترجیحات و احساسات مفر   های این  ژوهو، مقوله  داده

یرید صنایع و  ان با   در  میمؤثر  نکاط  مقوله  این  شد.  شناسایی  تفمیمدس ی  که  محفولات  گیری مفر دهد  قبال  در  کنندگاط 
تجربه   تأثیر  تحت  عمیقاً  بلکه  نیست،  قیمت  یا  کارکردی  عوامل  اساس  بر  صرفاً  زیبایی  دس ی،  رنگ،  حسی،  تناسب  بفری،  های 

 گیرد.  کند، شکل میهماهنگی الگوها، اصالت طراحی و احساساتی که محفول بر آنها تحمیل می

نکاط مییاف ه  ی عل    طیشرا       در شکلهای  ژوهو  مؤثر  ی  عل  که شرایط  احساسات مفر دهد  و  ترجیحات  قبال  گیری  در  کننده 
مقوله  صنایع بس ر  در  عمدتاً  میگس رده  دس ی،  جای  گاه  آ هنر  نام  به  بهتری  مقوله  این  مجموعهگیرند.  بنیادین   عنواط  عناصر  از  ای 
گاهی  و  اصالت  یلاقیت،   هنر،  شامل   و  »ترجیحات  محوری   دیده    بروز  تنهانه  که  کندمی  عمل  کلیدی  هایشرط یو  عنواطبه   ببکیآ

  محفولات   سمت  به  کنندگاطمفر   چگونه  و  چرا  که  دهندمی  توضیح  بلکه  کنند،می  تبیین  را  شناسی«زیبایی  از  م أثر  احساسات
ی اولیه، بههنر به  .شوند می  جذ   یاصی  شنای یزیبایی  ارزش  با   دس ی  مثابه نیرویی یلاقانه و بیانگر هویت  عنواط یکی از شرایط عل 

مندند که  کنندگاط به محفولاتی علاقهفرهنگی، نقو محوری در ایجاد جذابیت بفری و احساسی محفولات دس ی دارد. مفر 
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ی دیگر، به تولید نوآوری  یلاقیت نیز به  ساز باشند. و فرم و هنرمندی دست دقت، تعادل، هماهنگی رنگ  دهنده  نکاط عنواط شرط عل 
می منجر  غیرم عار   مواد  از  اس فاده  و  الگوها  ترکیب  طراحی،  توجه  در  جلب  و  صنع ی  تولیدات  از  محفول  تمایز  موجب  که  شود 

میمفر  بهکننده  که  است  اصالت  دیگر،  عنفر  فرهنگ  گردد.  با  ارتباط  بودط،  اصیل  احساس  تأثیرگذار،  بسیار  ی  عل  شرایط  مثابه 
مفر  در  را  فرهنگی  تمایز  و  میمحلی  القا  بهکننده  عنفر  این  مفر کند.  میاط  در  دنبال  ویژه  به  که  هوشمند  و  گاه  آ کنندگاط 

گاهی  .ای داردیابی از طریق مفر  هس ند، اهمیت ویژههویت گاه، نکاط میعنواط بُ ببکی بهدر نهایت، آ دهد  عدی معنایی از هنر آ
های فرهنگی، دینی یا اج ماعی  گذارند که ب وانند داس اط، مفهوم یا ارزش کننده میتری بر مفر که صنایع دس ی زمانی تأثیر عمیق

تواند احساسات مثبت،  کند که میفرهنگی تبدیل می  را من قل کنند. این ویژگی، محفول دس ی را از یک شیء تزئینی به یک رسانه  
 .کننده برانگیزد اح رام و وابس گی عاطفی را در مفر 

گیری، تقویت یا تعدیل ترجیحات و ای در شکلکنندهعنواط عواملی سای اری و محیطی، نقو تعیینای، بهشرایط زمینههمچنین،      
دهد،  اسخ  ای به »چگونگی« و »در چه شرایطی« این  دیده رخ میدس ی دارند. شرایط زمینهکننده در قبال صنایعاحساسات مفر 

های طراحی« م مرکز شدند که شامل طرح برند،  ای به نام »قابلیتگس رده  ای در بس ر مقوله  دهند. در این  ژوهو، شرایط زمینهمی
شوند،  عنواط دلایل اصلی ان با  محسو  نمیبندی است. این عوامل، اگرچه مس قیماً بهطرح محفول، اطلاعات محفول و بس ه

طرح برند    .دهندکننده را در سطوح مب ل  شکل میشنای ی مفر کننده، تجربه زیباییکننده و تقویتعنواط عوامل تسهیلاما به
زمینهبه شرایط  از  یکی  میعنواط  ایجاد  دس ی  صنایع  بازار  در  را  تمایز  و  اع ماد  بفری،  هویت  مهم،  مفر ای  به  کند.  کنندگاط 

ببو بوده و احساس امنیت و اع ماد را  شده باشند، زیرا این برند، اطمیناطمحفولاتی تمایل دارند که تحت یک برند قوی و شنای ه
تقویت می به  .کنددر یرید  نیز  تجربه  طرح محفول  بر  حیاتی، مس قیماً  تأثیر میزیبایی  عنواط عنفری  تناسب  شنای ی  فرم،  گذارد. 

محور،  گیرند. طراحی هوشمندانه و فرهنگیبندی، کیفیت اجرا و هماهنگی عناصر تزئینی، همگی در این مقوله جای میرنگ، ترکیب
کنندگاط معاصر جذا   دس ی را برای مفر کند و صنایعدهد، بلکه  یوندی بین سنت و مدرنی ه ایجاد میتنها زیبایی را افزایو مینه

گاهیعنواط شرایط زمینهاطلاعات محفول نیز به  .سازد می گاه، به  کند. مفر سازی را ایفا میببکی و شفا ای، نقو آ کنندگاط آ
های فرهنگی آط هس ند. این اطلاعات،  دنبال دانس ن داس اط  کت محفول، نوع مواد اولیه، روش تولید، هویت هنرمند و ارزش 

تماس    عنواط آیرین نقطه  بندی بهدر نهایت، بس ه  .کندروح به یک شیء دارای داس اط تبدیل میمحفول دس ی را از یک شیء بی
بر اولین برداشت زیباییبین محفول و مفر  تأثیر قابل توجهی  هایی که از مواد طبیعی، الگوهای  بندیشنای ی دارد. بس هکننده، 

کنند، بلکه  یامی از  ایداری و اح رام به محیط  شنای ی محفول را تقویت میتنها زیباییکنند، نهسن ی و طراحی اصیل اس فاده می
 .کنند زیست نیز من قل می

تأثیر قابلگر نیز بهشرایط مدایلههمچنین،        گیری و  گیری، جهتتوجهی بر شکلعنواط عوامل سای اری و محیطیِ غیرمس قیم، 
احساسات مفر  و  ترجیحات  قبال صنایعشدت  در  بهکننده  اگرچه  این شرایط،  دارند.  تجربه  دس ی  در  شنای ی  زیبایی  طور مس قیم 

گذارند و راهبردهای ارتباطی، طراحی  کننده و محفول تأثیر میعنواط م غیرهای میانجی، بر تعامل بین مفر کنند، بهمکارکت نمی
تأثیر قرار می را تحت  بازاریابی  این  ژوهو، شرایط مدایلهو  نام »فضای رقاب ی و سای ار  گس رده  گر در بس ر مقوله  دهند. در  به  ای 

عنواط عنفری نرم و فرهنگی، در  ها بهها و قفهروایت.ها، قوانین و مقررات، و رقبا استهها و قفبازار« م مرکز شدند که شامل روایت
کنندگاط امروز به دنبال محفولاتی هس ند که  ها در بازار نقو کلیدی دارند. مفر دس ی و جذابیت آطدهی به هویت صنایعشکل

درباره   داس انی  باشند؛  داس اط  الهام  دارای  روس ای سایت،  ارزش هنرمند،  یا  اسطوره  از  روایتگیری  این  ایلاقی.  و  دینی  ها،  های 
]  ردازی  ببکند. در بازارهای رقاب ی، محفولاتی که داس اطعدی معنایی و عاطفی میکنند و به محفول، بُ مفر  را غنی می  تجربه  
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می زیرا  بریوردارند،  بیک ری  رقاب ی  مزیت  از  دارند،  عمیققوی  ارتباط  مفر توانند  با  کنندتری  برقرار  نیز    .کننده  مقررات  و  قوانین 
اس انداردهای کیفی،  عنواط شرایط مدایلهبه بازار دارند.  به  تولیدکنندگاط و دس رسی  بر محیط فعالیت  تأثیر مس قیمی  گر سای اری، 

حمایتگواهی گمرکی،  قوانین  اصالت،  محدودیتهای  یا  دول ی  محفولات  های  تنوع  و  کیفیت  قیمت،  بر  همگی  صادراتی،  های 
می تأثیر  بدس ی  می  رای گذارند.  اصالت  گواهی  سیس م  وجود  عدم  مفر مثال،  نکردط  اع ماد  باعث  درحالیتواند  شود،  که  کننده 

می محلی  و  کوچک  تولیدکنندگاط  از  تجربه  حمایت  در  مس قیماً  عوامل،  این  کند.  کمک  طراحی  تنوع  و  اصالت  حفظ  به    تواند 
شکلزیبایی با  اما  نیس ند،  دییل  بهشنای ی  محفول،  اع بار  و  دس رسی  کیفیت،  به  ترجیحات  دهی  بر  غیرمس قیم  صورت 

گذاری و بازاریابی صنایع دس ی  های طراحی، قیمتعنواط عنفری رقاب ی، بر اس راتژیدر نهایت، رقبا به .گذارندکننده تأثیر میمفر 
تنها به کیفیت و زیبایی محفول توجه کنند، بلکه  شوند نهگذارند. در بازارهایی که رقابت شدید است، تولیدکنندگاط مجبور میتأثیر می

گری، یود را م مایز سازند. رقبای دایلی و یارجی )مانند محفولات دس ی چین، هند  از طریق نوآوری در طراحی، برندسازی و روایت
قیمت  ایین با  محفولاتی  ارائه  با  ترکیه(  جذا یا  طراحی  یا  میتر  ایجاد  رقاب ی  فکار  میتر،  که  سبک  کنند  در  تغییر  به  منجر  تواند 

کننده نیز منعکس طراحی، اس فاده از فناوری یا تمرکز بر اصالت و هویت ملی شود. این فکار رقاب ی، در نهایت بر ترجیحات مفر 
 .یابد شده افزایو میها از نظر کیفیت، تنوع و ارزش ادراک شود، زیرا ان ظارات آطمی

دس ی، فراتر از اقدامات بازاریابی سن ی  کننده در قبال صنایعراهبردهای تأثیرگذار بر الگوی ترجیحات و احساسات مفر از طرفی،       
ها و ای از کنومجموعه  مثابهگیرند. این مقوله بهای به نام »فرهنگ باز« شکل میگس رده  و تولید محفول است و در بس ر مقوله  

تثبیت  دیده محوری کنوبرهم و  به اجرا  و فرهنگی،    کمک    شناسی«زیبایی  از  م أثر  احساسات  و  »ترجیحات   یعنی   ، های اج ماعی 
تبکندمی فر لی.  و  داس اط  دانو،  ان قال  در  سن ی  قیدوبندهای  بدوط  و  تعاملی  شفا ،  فضایی  ایجاد  معنای  به  باز  تولید  اغات  یند 

یند سایت، معرفی هنرمنداط، بیاط مفاهیم فرهنگی و ایلاقی  کت  اگذاری عمومی فر دس ی است. این راهبرد شامل اش راک صنایع
منفعل به یک    کننده را از یک گیرنده  کننده است. این رویکرد، مفر وگو با مفر محفول و اس فاده از فضای دیجی ال برای گفت

فر  در  فعال  میاشریک  تبدیل  فرهنگی  تبیند  میل کند.  تقویت  را  اع ماد  باز،  مییغات  افزایو  را  اصالت  احساس  و  کند،  دهد 
عنواط راهبردی اج ماعی،  سازی مکارک ی نیز بهکند. فرهنگکننده را به احساس مالکیت معنایی از محفول دس ی دعوت میمفر 

های محلی،  های مدنی، جکنوارهدس ی تأکید دارد. این راهبرد شامل ایجاد شبکهبر مکارکت جمعی در بازتعری ، حفظ و ترویج صنایع
و مفر کارگاه بین هنرمنداط، طراحاط جواط  و همکاری  آموزشی،  فرهنگهای  مکارک ی، صنایعکنندگاط است.  از  سازی  را  دس ی 
می  حوزه   من قل  جمعی«  »یلاقیت  فضای  به  منزوی«  آط جاط»سنت  به  و  میمایهکند  و  ویا  معاصر  نهای  رویکرد،  این  تنها  ببکد. 

و تجربه  موجب حفظ میراث فرهنگی می نوآوری در طراحی  برای  را  گاه، زمینه  آ و  با مکارکت نسل جواط  بلکه  فراهم    شود،  مفر  
گاهانه بهمی تغییر در الگوهای مفر  معاصر است.    دهنده  عنواط راهبردی فردی و اج ماعی، نکاطسازد. در نهایت، سبک زندگی آ

نهمفر  که  هس ند  کالاهایی  دنبال  به  گاه،  آ ارزش کنندگاط  با  بلکه  باشند،  زیبا    عدالت   اصالت،   ایداری،  جمله  از هایکاط   تنها 
  و  دهدمی  سوق  معنا«  و  »کیفیت  سمت  به  »کمیت«  ازرا    مفر   زندگی،  سبک  این.  باشند  هماهنگ   فرهنگ  به  اح رام  و  اج ماعی

گاهی،  بر  تأکید با  راهبرد،  این. کندمی  مطرح  شنای یزیبایی و ایلاقی ایگزینه عنواطبه را  دس یصنایع   یابی هویت  و  ذیریمسئولیت آ
 .کندفراهم می شناسیزیبایی برمب نی  ترجیحات تثبیت برای را زمینه فرهنگی،

  ر ییصرفاً به تغ  ،یدس  عی کننده در قبال صناو احساسات مفر   حاتیترج  یکه الگو   دهدی ژوهو نکاط م  یهااف هطور، یهمین     
سل نم  ویافزا  ا ی  قهیدر  محدود  مجموعه  شود،یتقاضا  به  فرد  دار یو  ا   یچندبعد   یامدهایاز    یابلکه  سطوح    ، ی اج ماع  ،ی در 

 [
 D

O
I:

 1
0.

22
03

4/
14

.5
5.

21
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 k
im

ia
ho

na
r.

ir
 o

n 
20

25
-1

1-
04

 ]
 

                            15 / 19

http://dx.doi.org/10.22034/14.55.21
http://kimiahonar.ir/article-1-2450-fa.html


 ... کنندهارائه الگوی ترجیحات و احساسات مصرف                                                                                                                                                                                                 36

مؤثر )مانند    یراهبردها  یر ی کارگ مکهود و نامکهودِ به  جی عنواط ن ابه  امدها،ی   نی. اشودیمنجر م   یط یمح ستیو ز   یفرهنگ   ،ی اق فاد
 .  شودمنجر میدر ابعاد مب ل   داری ا به توسعه    تیگر، در نهاو مدایله یانهی زم  ،یعل   ط یفرهنگ باز( و تعامل با شرا

ا توسعه    نیدر  مقوله  به  دار ی ا    ژوهو،  توسعه    یی شناسا  امدهای    یمرکز  عنواط  توسعه  کسب  شد که شامل   توسعه    ،یفرد  وکار، 
توسعه    ی المللنیب  توسعه    ،ی مل از جمله   کسب  توسعه    .است  ی طیمح ستی ز   و  افزا   یامدهایوکار  از  که  است  برا  ویمکهود    یتقاضا 

دس  تقوشودیم   یناش   ی محفولات  با  مفر   ی شنای ییبای ز   حاتیترج   ت ی.  مثبت  احساسات  فضاو  رشد    یبرا  ی مناسب  یکننده، 
ا   ییزا اش غال  ، ین یکارآفر  م  ید یتول  یواحدها  جادیو  و  روس ا  ی انی کوچک  مناطق  ف  یی در  محروم  اشودیم   راهمو  نه  نی .  به  امر  تنها 

شده محفولات  ارزش ادراک   ویبا افزا  ن،ی. همچن سازدیم  تی را تقو  یمحل   یبلکه اق فادها  کند،یکمک م  یکاهو فقر و نابرابر 
بازارها  تیقابل   ،ی دس  ب  یدایل  یرقابت در  از صادرات صنا  یارز   یو درآمدها  اف هی  ویافزا  یالمللنیو    .ابد ییارتقا م   یدس عیحاصل 

  ت ی اع ماد به نفس هنرمنداط، رضا  ،ی فرهنگ  یاب یتی هو  ویمهم و نامکهود است که شامل افزا  یامدهایاز    ی کی  زی ن  یفرد  توسعه  
کارشاط، احساس    یکنندگاط و شنایت ارزش هنر بازیورد مثبت از مفر   افتی با در   ،یاست. هنرمنداط دس    ی ی و رشد شبف  یشغل

نوآور   تیفعال  هب  ی ک ر یب  زه  یانگبا  و    کنندمیاح رام   از سو  ردازندمی  یو  محفولات    تیمالک  قیاز طر   زی کنندگاط نمفر   گر،ید  ی. 
 توسعه    .کندیها کمک مآط  یزندگ  تی فیو ک  یکه به رفاه روان   کنندیم   دا ی    یفرهنگ  زیاحساس تعلق، اصالت و تما  ،یی با یمعنا و ز   یدارا

طر   یمل ارتقا  یفرهنگ  تیهو  تیتقو  قیاز  ککور به   راطیا  گاهیجا  یو  م  یعنواط  تمدن  یهنر   یغن   راثیبا  م  یو  .  رد یگ یشکل 
نقو   یالمللنیو ب   یدر سطح دایل   یمل   ریتفو   یدر بازتعر   «،ی اسلام -یران یفرهنگ و هنر ا  یاز »تعال  ی عنواط نمادبه  ، یدس  عی صنا

منجر    یاف بار مل  جادیدر حوزه فرهنگ و هنر، و ا  یگذار هیجذ  سرما  ،ی فرهنگ  یگردشگر   ویبه افزا  تواندیامر م  نیدارند. ا   ید یکل
طر   زی ن  یالملل نیب  توسعه    .شود بازارها  قیاز  نما   ،ی صادرات  یگس رش  در  جهان  یالمللنیب  یهاکگاهیمکارکت  شنایت  از    یو 
  توانندیم  ،ی غن  ی فرهنگ  یها تیهوشمندانه و روا  یبالا، طراح   ت یفیبا ک   ی . محفولات دس شودیمحقق م   راطیا  ی هنر   یهاتیظرف

ابزار  تفو  دشون   لیتبد   ی فرهنگ  یپلماس ید  یبرا  یبه  غ  یر یو  و  ا  یاسیرسیمثبت  دهند  راطیاز  ارائه  جهاط    توسعه    ت،ی نها  در  .در 
و  دار،ی و  ا  یایلاق   یامد یعنواط  به  یطیمح ستیز  از مواد طبشودیم   محسو    یدس  عی صنا  یذات   یهایژگ یاز  اس فاده    د یتول   ،ی عی. 

  لی تبد  ندهی انبوه و آلا   داتی در مقابل تول   داری ا  یانهی را به گز   یدس    عیصنا   ،ی صنع   عاتیضا  دیو عدم تول  یکاهو مفر  انرژ   ،ی دس 
اکندیم جهاط  کردیرو  ن ی.  مفاهبا  شدط  چریه  دار ی مفر   ا  میشمول  اق فاد  مجموع،    در  .کندیم   دا ی   یاندهی فزا  تی اهم  ،ی او 
افزا  نیا  یامدهای  از  فراتر  س  کی   تی محبوب  ایفروش    و یالگو  تحول  به  بلکه  است؛  مح  یس م یمحفول  فرهنگ،  اق فاد،    ط یدر 
هو  ستیز  م  یمل  تیو  بنابراشود یمنجر  صنا  ی گذار هیسرما  ن،ی.  اق فاد  کی تنها    ،ی دس عیبر    ی اس راتژ  کی بلکه    ست،ی ن   ی اقدام 

ب  تواندیاست که م   یچندبعد   داری ا  توسعه   دست    یط یمحستیز   یر ی ذ تیو مسئول   یفرهنگ  راثیحفظ م   ، یرشد اق فاد  ن یبه تعادل 
اابدی مطالعات مراد  هااف هی  نی.  )  زادهبا  اسماع1400و همکاراط  و  نقو صناا  ( همسو1396)  یبی و حب  یل ی(  بر  که  در    یدس  عیست 

 دارند.   دیتأک  داری ا توسعه   یهاشایص یارتقا

شود واحدهای  شود،  یکنهاد میزایی منجر میکنندگاط به رشد فروش و اش غالشنای ی مفر با توجه به اینکه ترجیحات زیبایی     
های هنرمنداط( با حمایت مالی، آموزشی و بازاریابی تقویت شوند. همچنین،  های یانگی و همیاریتولیدی کوچک و میانی )کارگاه

المللی،  مع بر و همکاری با برندهای طراحی دایلی و بین  بریطهای  های تبففی،  ل فرمهای توزیع منسجم، فروشگاه ایجاد شبکه
نهمی اقدامات  این  کند.  کمک  دس ی  محفولات  اق فادی  ارزش  ارتقای  به  اش غالتواند  به  روس ایی  تنها  و  محروم  مناطق  در  زایی 

می روس اییمنجر  مهاجرت  کاهو  به  بلکه  نیز-شود،  می  شهری  گردد،  .کندکمک  می  توسعه    همچنین  یکنهاد  و    تقویت  فردی 
طریق صنایعهویت از  فرهنگی  مفر یابی  از  مثبت  بازیورد  دریافت  با  دس ی  هنرمنداط  گیرد.  قرار  کار  دس ور  در  و  دس ی  ] کنندگاط 
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عزت اح رام،  احساس  کارشاط،  هنری  ارزش  انگیزه  شنایت  و  می  نفس  میبیک ری  یدا  برنامهکنند.  یکنهاد  از  شود  تقدیر  های 
جوایز ملی صنایع در رسانههنرمنداط،  آناط  و معرفی  بهدس ی،  طریق اجرا شود. همچنین، مفر   روشمندصورت  ها  از  نیز  کنندگاط 

های فرهنگی با عنواط  تواند از طریق کمپینکنند. این امر مییرید محفولات دس ی، احساس تعلق به فرهنگ و هویت ملی  یدا می
ایرانی دست ترویج شودساز می»من  از صنایعدر نهایت،    .یرم«  بهاس فاده  و توسعه  دس ی  ابزار دیپلماسی فرهنگی  المللی  بین  عنواط 

می می یکنهاد  فرهنگی،  غنی  داس اط  و  زیبایی  اصالت،  با  ایرانی  دس ی  محفولات  بهشود.  ایرانی توانند  تمدط  از  نمادی  -عنواط 
ها، اهدای  المللی صنایع دس ی، همکاری با سفارتبانههای بینشود نمایکگاهاسلامی در بازارهای جهانی معرفی شوند.  یکنهاد می

تنها به افزایو صادرات  های فرهنگی جهانی تقویت شود. این اقدامات نهرسمی و حضور در جکنواره  عنواط هدیه  محفولات دس ی به
 .دهدشود، بلکه تفویر مثب ی از ایراط در جهاط ارائه میو درآمد ارزی منجر می
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